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外来患者満足度表

この病院を知り合いに紹介したいと思う
全体的に利用しやすかった

患者のプラバシーは守られていた
支払った金額の内訳はわかりやすかった

診察･会計･薬の待時間は我慢できるものだった
医療機器や医療設備は十分だった

玄関･待合室･トイレは清潔で快適だった
医師の診断や治療は納得できるものだった
職員の説明で病気･検査･薬は十分理解できた

職員の言葉遣いや服務態度はよかった
医師には、わからないことを聞きやすかった
受付や会計係は声をかけやすく聞きやすかった
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そう思う どちらかといえばそう思う どちらともいえない どちらかといえばそう思わない そう思わない
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